
                                           Фізична особа-підприємець ____________________  
                                                        ІПН ________________  

                                                              Тел.:   
                                                                   (інформація доступна в фіскальному чеку, за його відсутності інформацію  

                                                                              можна уточнити у менеджера магазину, або залишити поле порожнім.) 
 

Номер фіскального чеку: ___________________. (при наявності) 

Заява про повернення товару та коштів  
У вашому інтернет-магазині, згідно каталогу на сайті було придбано товар згідно замовлення №________________ від  
«____»__________________20___р.  
На основі Закону України «Про захист прав споживачів» від 12.05.1991р. №1023-XII, прошу розірвати зі мною договір купівлі продажу, прийняти назад:  

№   
П/п 

Артикул   
(або код товару) 

Найменування товару   
(марка, модель) 

Кількість  Вартість  Причина повернення  
(1, 2, 3, 4) 

1      

2      

3      

4      

5      

6      

 
 

*причини повернення товару:  
1.Товар відповідної якості (не сподобався колір, розмір, тощо);  
2.Товар неналежної якості (вкажіть дефект);  
3.Товар не відповідає каталогу;  
4.Товар не відповідає замовленому.  

⃞ Провести заміну товару неналежної якості  
(можливо у випадку наявності такого товару, у разі відсутності такого товару повертаються грошові кошти) Опис несправності:  

____________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________  

Підставою для повернення коштів, став факт повернення товару Покупцем.  
Паспорт або посвідчення водія: _________________________ від «____» _____________________ ______р. Орган що видав документ: 
_______________________________________________________________________. Відповідно до ЗУ «Про захист персональних даних», 
даю згоду на обробку моїх персональних даних.  

⃞ Повернути грошові кошти за придбаний товар:  
-шляхом повернення коштів на рахунок IBAN: UA______________________________________.  

_______________________________________________ «____________________»_«____»______________20___р. (П.І.Б.) (Підпис) (Дата)  
Своїм підписом Я:   
Підтверджую повноту та достовірність поданих у цій заяві відомостей; підтверджую, що маю всю повну та належну інформацію про порядок повернення  
коштів при розірванні договору купівлі-продажу товару(ів) належної якості для всіх форм оплати, у тому числі за моєї участі в Акціях, що проводяться в  
інтернет-магазині Storeo;   
даю Storeo згоду на обробку моїх персональних даних з метою, викладеною в Заяві, а також для проведення рекламних та інших маркетингових  
акцій. Дозволяю Storeo надсилати мені інформацію за вказаними номерами та адресами. Згода надається на невизначений термін і може бути  
відкликана шляхом надсилання письмового повідомлення.  

Зазначені вище товари отримано та перевірено:  

_______________________________________________ «____________________»_«____»______________20___р. (П.І.Б.) (Підпис) (Дата)  

Поверенення коштів відбувається протягом 7-х банківських (робочих) днів 

⇧Табличка заповнюється представником магазину ⇧  


